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CAPACITACION: UNA HERRAMIENTA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS PYMES

TRAINING: A TOOL FOR STRENGTHENING TO SMES

Luis Alberto Bermudez Carrillo*

Recibido 13 de noviembre del 2014 Aprobado 8 de enero del 2015

RESUMEN

Producto de este andlisis, se determinaron las necesidades de capacitacion que tienen las pequefias y medianas
empresas (pymes) de Guanacaste, especificamente las de los cantones de Nicoya, Santa Cruz, Carrillo y
Liberia, con la finalidad de elaborar y proponerles un plan de capacitacién encaminado a llenar al menos parte
de esas necesidades en materia de conocimiento de sus diferentes funciones o procesos. La investigacion
realizada es de tipo descriptivo, de campo, ya que tedricamente se sustentd en los planteamientos de los
autores Wesley Best (1982) y Mohammad Naghi (2005), entre otros. Para ello se aplicd un cuestionario de
dieciséis (16) items dirigido a 120 pymes seleccionadas intencionalmente por ubicacion e identificacion. Los
resultados de la labor investigativa evidencian que estas organizaciones, en general, desconocen sus procesos
administrativos, los ciclos de vida de su producto y los métodos o herramientas de contabilidad. Incluso, en
ellas hay desconocimiento en cuanto a los procesos de control interno, aunque el total de los entrevistados
(100%) creen que las capacitaciones son importantes para el buen desempefio de sus empresas. Respecto a
las prioridades de capacitacion, los consultados ubicaron sus necesidades en el siguiente orden, por areas:
administracién, financiera, tributaria y legal. Segun los resultados de las entrevistas, no todos los
microempresarios estarian dispuestos a pagar por un programa de capacitacion. En general, el monto maximo
gue aceptarian pagar seria de ¢25.000, y los dias que proponen para recibir las capacitaciones son los viernes

y los sabados.

PALABRAS CLAVES
Pymes, necesidades de capacitacion, plan de capacitacion, capacitaciones.

ABSTRACT

Result of this analysis, the training needs of small and medium enterprises (SMESs) in Guanacaste, specifically
the cantons of Nicoya, Santa Cruz, Carrillo and Liberia, in order to develop and propose a training plan were
determined aims to fill at least some of these needs knowledge of their different functions or processes. The

research conducted is descriptive, field, since theoretically it was based on the ideas of the authors Wesley
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Best (1982) and Mohammad Naghi (2005), among others. A questionnaire sixteen (16) 120 items aimed at
SMEs intentionally selected location and identification was applied. The results of the research work show
that these organizations generally unaware of their administrative processes, life cycles of their product and
accounting methods or tools. Even in them there is ignorance about internal control proceses, although total
respondents (100 %) believe that trainings are important for the proper performance of their companies.
Regarding training priorities, respondents placed their needs in the following order, by areas: administration,
financial, tax and legal. According to the results of the interviews, not all entrepreneurs are willing to pay for
a training program. In general, the maximum amount you would be willing to pay ¢ 25,000, and the days that

proposed for the trainings are Fridays and Saturdays.

KEYWORDS
SMEs, training needs, training plan, training.

INTRODUCCION

La finalidad de esta investigacién es identificar las deficiencias que tienen las pymes en su operacion normal
Yy, con base en los resultados que se tengan, elaborar una propuesta de capacitacion que les permita mejorar
plenamente sus actividades empresariales. Como universo de estudio se tomaron pymes ubicadas en los
cantones de Santa Cruz, Nicoya, Carrillo y Liberia; sin embargo, la propuesta puede ser utilizada para
cualesquiera otras. Dentro de las principales deficiencias o dificultades identificadas en las pymes estudiadas
estan la falta de recursos econdmicos suficientes y de capacitacion en aspectos o temas relacionados con
administraciéon de negocios, como el principal impedimento para que puedan desarrollarse y establecerse
plenamente en el mercado. En el plan propuesto se incorpora una guia de capacitacion concordante con las
necesidades determinadas en el estudio. El objetivo de la propuesta es que las pymes logren tener una visién
amplia de la forma de operar de sus negocios, sus responsabilidades y las exigencias del mercado. De esta
manera podran ser mas eficientes en su accionar y contribuir a mejorar la calidad de vida de todos los que

forman parte del entorno corporativo al que pertenecen.

Aunado a lo anterior, es claro que las pymes tienen muchas dificultades en lo relativo a los compromisos de
gestion, por lo cual se considera necesario replantear acciones oportunas, en busca de mejorar las formas de
capacitacion, que les permitan cumplir con los objetivos planteados en aspectos como la produccion, las
ventas, la planificacion y el control en su accionar. Consecuentemente, para el presente estudio se formula la

siguiente pregunta como problema de investigacién:

¢Cudles necesidades de capacitacion tienen las pymes de los cantones de Santa Cruz, Nicoya, Carrillo y
Liberia que permitan identificar los contenidos necesarios para proponerles un plan de capacitacion? Segun

Rojas Soriano (2006), “plantear un problema desde una perspectiva cientifica significa reducirlo a sus
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aspectos y relaciones fundamentales, a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la reduccion por la via
del recurso de abstraccién no significa de modo alguno simplificar el anélisis cientifico de la realidad

social”. (pag. 69).

La presente propuesta busca desarrollar una estrategia de capacitacion; sin embargo, es necesario
primeramente identificar cuales son las necesidades para que, con base en ellas, proponer los contenidos que

podrian ayudar a mejorar el funcionamiento de las pymes.

En relacion con la capacitacion, Mondy, R & Noe (2005) sefialan que es, “una funcién importante de la
administraciéon de recursos humanos, que consiste no solo en capacitacién y desarrollo, sino también en
actividades de planeacion y desarrollo de carreras individuales y evaluacion del desempeiio”. (pdg. 202).

Mondy, R & Noe (2005) afirman, ademas, que “capacitacion y desarrollo son el centro de un esfuerzo
continuo disefiado para mejorar las capacidades de los empleados y el desemperio organizacional”. (pag.

202).

De lo sefialado anteriormente se deduce que la capacitacién no es un hecho aislado de todo el proceso que
lleva a cabo una empresa o institucion, sino que forma parte de un todo coordinado que se planifica, se ejecuta
y se evalla. Tiene como fin primordial motivar al recurso humano para que se sienta en un ambiente de

trabajo agradable en el que pueda desarrollar su capacidad creativa y productiva.

Por otro lado, Chiavenato (2009) sefiala que, “la capacitacién constituye el niicleo de un esfuerzo continuo,
diseflado para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la
organizaciéon. Se trata de uno de los procesos mas importantes de la administracion de los recursos

humanos”. (pag. 377).

También Louart (1994), con otras palabras pero siempre haciendo énfasis en los procesos de capacitacién,
sefiala que “un sistema de formacion es necesariamente complejo. Tiene que conciliar objetivos generales,

necesidades propias de cada departamento y demandas individuales”. (pég. 163).

Lo que Louart propone es que en toda organizacion el personal debe ser capacitado de acuerdo con sus
necesidades, y que para tal fin se debe tener claro cuales son los objetivos organizacionales; porque estos

permiten responder a los contenidos que han de tener los programas de capacitacion.

Cuando en el nivel empresarial se tiene claro cuales son los objetivos organizacionales es muy fécil adaptarse
a las exigencias del mercado y a los nuevos desafios que este demanda. Por otro lado, las capacitaciones
proponen tener personal mas humanizado, con alto potencial de trabajo en equipo y apto para tomar
decisiones en el momento oportuno. En el mundo globalizado de los negocios las empresas altamente

competitivas son aquellas que tienen a su personal altamente motivado, y hay muchas razones para
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mantenerlo asi. Entre ellas se encuentra el grado de conocimiento y capacitacién que este personal tenga, y la
empresa debe tener mucha apertura para capacitarlo.

De acuerdo con Mitchell (1995):
Los beneficios que la capacitacion tiene para el personal es necesario destacar que:
e Ayuda al individuo para la toma de decisiones y la solucion de problemas.
e Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
e  Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.
e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e  Permite el logro de metas individuales.
e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.” (pag. 105).

Los beneficios expuestos justifican la realizacién de la presente investigacion, porque en ella se procura atacar
de forma integral las debilidades que presentan las pymes en materia de capacitacion, y también contribuir a
gue haya satisfaccion personal en los colaboradores; sin embargo, es sabido que en toda organizacion, cuando
el personal estd motivado, esa motivacion se convierte en un insumo productivo en el nivel de organizacién.
Por tanto, es importante siempre comenzar a procurar la motivacion en lo personal, para que posteriormente
se den los resultados en el &mbito organizacional. Para el desarrollo de la investigacion se proponen los
siguientes objetivos:

Objetivo general
Identificar las necesidades de capacitacion que presentan las pymes de los cantones de Santa Cruz, Nicoya,

Carrillo y Liberia, para elaborar y proponerles una propuesta de capacitacion integral.

Obijetivos especificos

e Conocer cudles dificultades presentan las pymes de los cantones de Santa Cruz, Nicoya, Carrillo y
Liberia en el campo administrativo, de mercado y financiero.

e Identificar las prioridades de capacitacion que requieren las pymes de los cantones de Santa Cruz,
Nicoya, Carrillo y Liberia.

e Elaborar una propuesta de capacitacion que permita atacar las principales debilidades que se identifiquen

en las pymes estudiadas.

Segln Tamayo y Tamayo (2004), el antecedente del problema “es todo hecho anterior a la formulacion del
problema planteado que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema”. (pég. 146). Como referencia
para realizar la presente investigacion, es importante efectuar una enumeracién de trabajos y fuentes de
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informacién secundaria que sirvan para establecer las bases del planteamiento. A continuacién se enumeran

algunas de las investigaciones y apoyos seleccionados para fundamentar la investigacion:

e Estado de situacion de las pymes en Costa Rica. (MEIC, 2013).

e Banca de Desarrollo y Pymes en Costa Rica (Monge Gonzalez, 2009).

e Trabajo Comunal Universitario de la Universidad de Costa Rica. Programa de capacitacion de pymes de
la zona de Guanacaste. (2012-2013).

En Costa Rica algunas de las pymes no se han mantenido al margen del progreso técnico, ya que muchas
tratan de modificar sus procesos productivos y de administracion, pero en ocasiones no tienen una nocién
clara de lo que estan haciendo. Asi, en términos generales, una de las caracteristicas de las pymes, en el caso
de Costa Rica, es que producen lo que el competidor produce y lo que el mercado estd acostumbrado a recibir.
Les falta actualizarse para competir de manera efectiva, y les es complicado incorporarse a las tendencias del

comportamiento de los mercados locales y foraneos.

Programas y planes de capacitacion

Para Chiavenato (2009):

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y
sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas
relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente

laboral.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacion implica por un
lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a su
puesto y a la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal
y laboral en la empresa. Y, por otro, un conjunto de métodos, técnicas y recursos para el desarrollo de los

planes y la implantacion de acciones especificas de la empresa para su normal desarrollo. (pag. 312).

En tal sentido, la capacitacion constituye un factor importante para que todos los colaboradores y
responsables de la empresa aporten lo mejor para su productividad. La capacitacion es un proceso constante

que busca la eficiencia y con ella alcanzar niveles elevados de productividad.

Lo anterior significa que todo plan de capacitacion implica tomar decisiones en areas criticas e importantes de
la empresa, y esas decisiones deben ser fundamentadas y muy objetivas. El plan estd compuesto por

programas y proyectos individuales los cuales, armonizados y relacionados entre si, componen el plan.
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La capacitacion esta orientada a la preparacién técnica del recurso humano de las organizaciones para que
este se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, produzca resultados de calidad, dé
excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione anticipadamente problemas potenciales dentro de la
organizacion. Por medio de la capacitacion se logra que el perfil del recurso humano se adecue a las
necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes requeridos en un puesto de trabajo. Finalmente, sefiala
Hernandez (1999) que:

El plan debe contener un capitulo destinado a las estrategias para su puesta en practica. Esto significa,
identificar los medios estructurales y administrativos, asi como los momentos mas oportunos para su
ejecucion. Involucra esta fase, estrategias de negociacion, de coordinacion y de direccidon del plan” (pag.
116).

De lo anterior se deduce que, una vez disefiado el plan, la compafiia requiere establecer estrategias que
permitan su ejecucion. En esta etapa se deben definir las responsabilidades de quienes deben llevarlo a cabo,
cémo y cuéndo, y es cuando exige un monitoreo permanente de las acciones que se realicen para poder
determinar su eficiencia en el logro de los objetivos propuestos. Los suefios mas maravillosos y las mejores
oportunidades de negocios se quedan solo en buenas intenciones, precisamente porque no son materializados
en programas factibles. La opcion es clara para el emprendedor que quiere alejarse del fracaso y elaborar su

plan, y capacitarse adecuadamente para que su empresa marche en 6ptimas condiciones.

El proceso administrativo

El término proceso administrativo es utilizado por las diferentes disciplinas del conocimiento como uno de los
conceptos que tienen un distintivo en comun, el de integrar elementos basicos de los procesos e
interrelacionarlos para organizar en forma ordenada y sistematica procesos comunes utilizados en todas las
disciplinas. Esto facilita tener claro cual es el camino que se debe seguir al ejecutar un proceso, al tiempo que
facilita el analisis, la compresion y el control de las actividades. Al respecto, Stoner & Freeman (1996)

comentan que:

Desde finales del siglo XXI se acostumbra definir la administracion en términos de cuatro funciones
especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacidn, la direccion y el control. Aunque este marco
ha sido sujeto a cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que
la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros
de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar

las metas establecidas para la organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracién como un proceso

para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades
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personales, desempefien ciertas actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar las metas que

desean. (pag. 11).

Conforme con lo anterior y atribuible a cada una de las disciplinas cientificas universales, se pueden
identificar, en el proceso administrativo, fases sucesivas, independientes pero relacionadas entre si, las cuales
-integradas armoniosamente- juegan un papel predominante en la consecucién de los objetivos.
Independientemente del tipo de empresa que se esté estudiando o analizando, el acto de administrar conlleva
planear, organizar, dirigir y controlar; etapas que son indispensables para alcanzar el éxito empresarial. Por

tanto, las funciones basicas con que se debe cumplir en la administracion empresarial son:

e Planeacion.
e Organizacion
e Direccion.

e Control.

Para Stoner & Freeman (1996), “administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacién, y el empleo de todos los demés recursos de la organizacién,
con el propdsito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion”. (pag. 11). De lo precedentemente
expuesto y en relacion con las pymes, se puede argumentar que no es posible que una de ellas pueda superar a
satisfaccion todas las etapas del proceso si, en primera instancia, carece de la planificacién necesaria. Es en
esta etapa en la que deben quedar claramente definidos la mision, la vision y los objetivos organizacionales.
También hay que agregar una debida estructura organizativa en la que se definan las funciones de quienes
conforman la organizacion, las condiciones que exige la labor productiva, los recursos tecnolégicos basicos
de la produccién -como medios indispensables para una buena direccion- y los parametros necesarios para

cumplir con el control. Por otro lado, Stoner & Freeman (1996) exponen al respecto que:

Es mas facil entender un proceso tan complejo como la administracion si se descompone en partes y se
identifican las relaciones basicas ente cada una de ellas. Este tipo de descripciones, Ilamadas modelos,
han sido usadas por estudiantes y practicantes de la administracién desde hace muchos decenios. Un
modelo es una descripcion usada para representar relaciones complejas en términos faciles de entender.
De hecho se usd un modelo- sin identificarlo como tal — cuando se dijo que las actividades centrales de la
administracion son planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas representan cuatro formas de abordar
las relaciones formales que evolucionan en el tiempo. Sin embargo las relaciones descritas estin mucho

mas entrelazadas de lo que implica el modelo (pag. 13).

La exposicion anterior encierra las cuatro etapas basicas del proceso administrativo las cuales, en orden de

prioridad, se describen a continuacion:
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Planeacion

En esta etapa se elaboran con anticipacion los planes y metas organizacionales, basados en un plan o
programa logico y funcional. Es la fase en la cual se determina anticipadamente qué es lo que se va a hacer, y
esto incluye el establecimiento de objetivos, metas, programas, politicas y procedimientos. Robbins & Coulter

(2005) argumentan al respecto que:

"La direccion marca una direccion para gerentes y no gerentes por igual. Cuando los empleados saben
adonde se dirige su organizacion o la unidad de trabajo y qué deben de aportar para alcanzar las
metas, pueden coordinar sus actividades, cooperar y hacer lo necesario para conseguir dichas metas. Sin
planeacion, departamentos e individuos podrian trabajar con fines contraproducentes, lo que evitaria que la

organizacidn avanzara hacia sus metas.

La planeacion reduce la incertidumbre al obligar a los gerentes a mirar hacia adelante, anticipar los
cambios, considerar los impactos de estos y preparar las respuestas que convengan. Aunque la planeacion
no suprime los cambios ni la incertidumbre, los gerentes planean para prever los cambios y dar la

respuesta mas eficaz.

Ademés la planeacion reduce la superposicion y el desperdicio de actividades. Cuando las actividades de
trabajo se coordinan de acuerdo con planes establecidos, la redundancia se minimiza. Mas aun, cuando la
planeacion aclara cudles son los medios y los fines, las ineficiencias se hacen patentes y es posible

corregirlas y eliminarlas.

Por dltimo la planeacion establece las metas o los criterios de control. Sino estamos seguros de lo que
tratamos de conseguir, ;Como sabemos si de verdad lo conseguimos? En la planeacion ponemos las
metas y los planes. Luego mediante el control, comparamos el desempefio con las metas, identificamos
las desviaciones importantes y emprendemos las medidas correctivas adecuadas. Sin planeacion no habria

manera de controlar." (pag. 159).

El proceso de planeacién también es conocido como proceso de planificacion. Para Pichardo (1997), “la
planificacion es un procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las acciones que deben
realizarse para el logro de determinados prop0sitos, procurando una utilizacién racional de los recursos”.
(pag. 27). Bajo las perspectivas anteriormente citadas, la planificacion se considera un procedimiento
ordenado de acciones para lograr objetivos y aprovecha al maximo los recursos disponibles de manera
eficiente. De tal manera, para que una planificacion sea exitosa se debera responder a varias interrogantes,

por ejemplo, ;a donde se pretende Ilegar, qué hacer, como, cuando y en qué orden?

Organizacion
Autores como Robbins & Decenzo (2002) definen organizacion como el, “proceso que incluye determinar
cuales tareas se llevaran a cabo, como seran realizadas, quién las ejecutara, como estaran agrupadas, quién

depende de quién, y donde seran tomadas las decisiones”. (pag. 7). Bajo esta concepcion, organizar significa

10
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planear o estructurar la realizacion de un evento, y proponer los medios materiales y asignar funciones al

recurso humano.

Otros autores, como Stephen (1987), proponen que, “organizar es un proceso gerencial permanente, pues las
estrategias son susceptibles de modificacion, ya que el entorno organizacional puede cambiar y los niveles de
calidad pueden variar”. (pag. 132). Por tanto, el proceso de organizacion debe ser flexible y ajustable a las

necesidades y a los cambios del entorno.

Direccion

Para Stoner & Freeman (1996), “la direccion se define como el desafio que implica imaginar un futuro
deseable para la organizacion, asi como llevarla a ese futuro es una tarea central de la administracion”.
(pag. 148). La direccidn es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, al elegir el mejor
canal de comunicacion, y para llevarla a cabo se debe saber como es el comportamiento de la gente como
individuos y como grupo, para resolver los conflictos y poder alcanzar los objetivos de una empresa. Segln
Saucedo Escobar (2011), “dirigir es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan en favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el

aspecto interpersonal de la administracion”. (pag. 305).

Bajo una buena estructura de direccion, la empresa se asegura de que su personal cumpla con los objetivos

organizacionales, de que siempre se encuentre motivado y de que en él haya un efecto de mejora continua.

Control

En esta etapa se compara lo planeado con los resultados obtenidos. En ella se deben hacer una
retroalimentacidn y correcciones que, segun Stoner & Freeman (1996), “son un paso importante dentro del
proceso administrativo, por ser lo que constituye el control, el cual se define como el proceso para

asegurarse de que las actividades reales correspondan a las actividades proyectadas”. (pag. 149).

El control consiste en evaluar y corregir el desempefio en las tareas de los subordinados para asegurar que los
objetivos y planes de la organizacion se estén llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran importancia
que tiene el control, pues es solo mediante esta funcidn que se lograra verificar si lo realizado se ajusta a lo
planeado y, en caso de existir desviaciones, identificar a los responsables para corregir los errores. Por otra
parte, Robbins (1996) define control como, “el proceso de monitorear las actividades con el fin de
asegurarse de que se realicen de acuerdo con lo planificado, y para corregir cualquier desviacion

significativa”. (pag. 472).
Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son iguales o parecidos a los de los planes
presentados, y permite basicamente avisar en forma oportuna si algo esta fallando y, ademas, si resulta eficaz

en el uso de los recursos.

11



InterSedes. Vol. XVI. (33-2015) ISSN: 2215-2458

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptivo. En ella primeramente se parti6 de la aplicacion de una
encuesta de 16 items a una muestra de 120 microempresas, distribuidas -en igual proporcién- entre los
distritos de Santa Cruz, Nicoya, Carrillo y Liberia. Se utilizo el muestreo intencional, porque las unidades por

estudiar estaban claramente identificadas y localizadas. Para Wesley Best (1982):

La investigacidn descriptiva refiere minuciosamente e interpreta lo que es. Esta relacionada a condiciones
0 conexiones existentes; practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista o actitudes que se mantienen;
procesos en marcha; efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan. A veces la investigacion
descriptiva concierne a como lo que es o lo que existe se relaciona con algin hecho precedente, que haya
influido o afectado una condicién o hecho presentes. (pag. 89).

De acuerdo con lo anterior, no hay manipulacién de ninguna variable. Se describen e interpretan los datos y se
analiza la situacion actual en relacién con las necesidades de capacitacién en las pymes de los cantones

seleccionados. Por otro lado, Mohammad Naghi (2005) expone que:

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cudndo, cdmo y porqué del
sujeto de estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio descriptivo explica

perfectamente a una organizacion, el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. (pag. 91).

Lo que se busca en este caso es conocer cuales son las necesidades de las pymes que se estudian, y luego elegir
los contenidos adecuados para elaborar un plan de capacitacion para ellas que pueda ser utilizado en todas estas

organizaciones en el pais.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 1. Deficiencias en el campo administrativo, productivo y financiero de las pymes

Clasificacion de las pymes segun actividad Fa Fr
Servicio 58 |48,3%
Comercio 54 |45,0%
Industria 8 6,7%
Clasificaciones de las pymes segiin nimero de empleados

Microempresa (1 a 10 empleados) 103 |85,8%
Pequefia empresa (de 10 a 35 empleados) 17 114,2%
Mediana empresa (de 35 a 100 empleados) 0 0,0%
Conocimiento del proceso administrativo.

No 95 179,2%
NR. 13 ]10,8%
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Si 12 ]10,0%
Conocimiento del ciclo de vida del producto

No 99 |82,5%
Si 12 ]10,0%
NR. 9 7,5%
Conocimiento de herramientas contables

Administracién de cuentas por pagar 103 |85,8%
Control y rotacion de inventarios 93 | 77,5%
Administracion de cuentas por cobrar 89 | 74,2%
Estados financieros (balance de situacion, estado de resultados, flujo de efectivo). 59 149,2%

Fuente: Entrevista aplicada a microempresarios de los cantones de Santa Cruz, Nicoya, Liberia y Carrillo. 2014.

Las pymes estudiadas principalmente prestan servicios o comercializan productos en un porcentaje que
representa 48% y 45%, respectivamente. Unicamente 7% de ellas se consideran de tipo industrial por
elaborar sus propios productos. Segun los datos obtenidos, 86% de las pymes se clasifican como
microempresa, 10 que quiere decir que tienen menos de 10 colaboradores, y el 14% restante se clasifican
como pequefias empresas. Respecto a la pregunta sobre el conocimiento de lo que es el proceso

administrativo, 79% dijeron desconocerlo.

Por otro lado y para tratar de fortalecer el objetivo de la propuesta de capacitacion, se les pregunt6 sobre el
conocimiento que tenian acerca del ciclo de vida del producto, concepto que es fundamental en
administracion de negocios, porque permite analizar y proponer estrategias acordes con las etapas del ciclo de
vida en el que se encuentre el producto. EIl resultado fue muy parecido al de la respuesta a la pregunta
anterior; 82% desconocen estos conceptos. En cuanto al conocimiento de las herramientas financieras

contables, las de administracion de las cuentas por pagar y de los inventarios son las mas conocidas.

Tabla 2. Procedimientos para el logro de los objetivos, capacitaciones recibidas e instituciones que las
han impartido

Procedimiento para monitorear y evaluar el logro de los objetivos y metas de la empresa Fa| Fr

No responde 61 | 50,8%

No sabe 29 | 24,2%

Entrevistas 7.5%

Control interno 5,8%

9

7
Encuestas 6 | 50%

0

Supervision (jefes) 0,0%

Ha recibido algun tipo de capacitacion interna o externa

Si 62 | 51,7%
No 58 | 48,3%
NR 0 | 0,0%
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¢ Cudl empresa o institucion le ha dado la capacitacion

EMPRESA 12 | 10,0%
UCR 11 ] 9.2%
BANCO NACIONAL 9 | 7.5%
INA 8 | 6,7%
UNA 7] 5%
IMAS 6 | 5.0%
UTN 4 | 3,3%
U SAN JOSE 3 | 25%
U LATINA 2 | LT%

¢Cree usted que la capacitacion es importante para el crecimiento y el buen desempefio de
la empresa?

12 | 100,0
Si 0 %
No 0 | 0,0%
NR 0 | 0,0%

Fuente: Entrevista aplicada a microempresarios de los cantones de Santa Cruz, Nicoya, Liberia y Carrillo. 2014.

Con el objetivo de conocer si los microempresarios tienen conocimientos sobre los procesos de control
interno, se les hizo la consulta sobre cuéles utilizan en la empresa para procurar el logro de los objetivos
empresariales. Las respuestas a esta pregunta, entre “no sabe” y “no responde”, suman 75% del total de
consultados. Como complemento de los resultados obtenidos se les hizo la pregunta de si habian recibido
algln tipo de capacitacién. Cincuenta y dos por ciento (52%) respondieron positivamente, mientras que 48%
dijeron que nunca han recibido ningln tipo de capacitacién.

Instituciones privadas y de gobierno proveen capacitaciones a microempresarios; sin embargo, muchas veces
esto lo desconocen las pymes. Por ello, como parte del estudio se les consulté a los entrevistados si habian
recibido alguna capacitacion de parte de instituciones de ese tipo. Las respuestas fueron muy variadas, pero
se sabe que la Universidad de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Nacional de

Aprendizaje son las instituciones mas representativas en esa actividad.
A pesar de que no todos los microempresarios han tenido acceso a programas de capacitacion, 100% de los

entrevistados estuvieron de acuerdo en que las capacitaciones son importantes para el crecimiento de la

empresa, pues mucho de lo que hacen lo han aprendido haciendo y observando.

14




InterSedes. Vol. XVI. (33-2015) ISSN: 2215-2458

Tabla 3. Prioridades de capacitacion que presentan las pymes en la provincia de Guanacaste

¢ Cudles areas cree usted que sean de interés para recibir capacitaciones? Fa Fr
Area administrativa 115 | 95,8%
Avrea financiera 105 | 87,5%
Avrea tributaria 105 | 87,5%
Area legal 22 | 18,3%
Area técnica 18 | 15,0%
Entidades financieras consideradas facilitadoras del desarrollo empresarial actual

Ambas 95 | 79,2%
Estatal 87 | 72,5%
Privada 53 | 44,2%
El Gobierno debe fortalecer las capacitaciones para el desarrollo de las pymes

Si 116 | 96,7%
NR 4 3,3%
No 0 0,0%

Fuente: Entrevista aplicada a microempresarios de los cantones de Santa Cruz, Nicoya, Liberia y Carrillo. 2014.

A la pregunta sobre las areas de la administracion en las que se deberian dar capacitaciones los empresarios

respondieron, en orden de prioridad, que administrativa, financiera, tributaria, legal y técnica. Segun estos

resultados, ellos siguen apostando por tener acceso a capacitaciones prioritariamente en el area administrativa.

Respecto al estimulo empresarial actual, los microempresarios argumentaron que tanto las entidades

financieras publicas como las privadas apoyan a las pymes; no obstante que hay una mayor aceptacion de la

ayuda proveniente de las entidades publicas, ya que la perciben mas como apoyo financiero a sus

organizaciones. Los microempresarios sefialaron la necesidad de que sea el Gobierno el que tome la iniciativa

en el fortalecimiento de las pymes. Al preguntarles si creian que el Gobierno debia fortalecer el desarrollo de

las pymes 97% respondieron que si.

Tabla 4. Disposicién de pago, monto por pagar y horarios de preferencia para un programa de

capacitacion

Disposicién a pagar por un programa de capacitacion Fa Fr
Si 62 51,7%
No 31 25,8%
NR 27 22,5%
Cantidad que estan dispuestos a pagar por rango

0a ¢25.000 101 84,2%
¢25.001 a ¢50.000 19 15,8%
¢50.001 a ¢75.000 0 0,0%
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¢75.001 a ¢100.000 0 0,0%
Horarios de preferencia 0,0%
Tarde 72 60,0%
Mariana 29 24,2%
Noche 19 15,8%
Dia de preferencia 0,0%
Viernes 77 64,2%
Sébado 27 22,5%
Domingo 16 13,3%
Lunes 0 0,0%
Martes 0 0,0%
Miércoles 0 0,0%
Jueves 0 0,0%

Fuente: Entrevista aplicada a microempresarios de los cantones de Santa Cruz, Nicoya, Liberia y Carrillo. 2014.

Para sustentar el objetivo de la propuesta de programas de capacitacién se les consulté a los microempresarios
sobre la disposicion a capacitarse y a pagar por esos servicios a una empresa no gubernamental, y la respuesta
fue positiva en 52%; 26% no lo harian y 22% no respondieron, lo que deja abierta la posibilidad de que estos

Gltimos puedan hacer uso de esos servicios.

Los microempresarios que apoyaron la idea de capacitarse por medio de una institucién no gubernamental en

su mayoria estan de acuerdo en pagar hasta 25 mil colones por un programa.

Los horarios que prefieren los consultados para recibir las capacitaciones son, en orden de preferencia, tarde y
mafiana, con 60% y 24%, respectivamente. En el horario nocturno no hubo mucho interés para recibir
capacitaciones. Témese como mafiana, horarios que van de 7:00 am a 12:00 medio dia; por tarde horarios

que van de 1:00 pm a 5:00 pm, y noche horarios que van de 5:00 pm en adelante.

Por ultimo, los dias que los microempresarios creen mas adecuados para capacitarse son los viernes, sabados
y domingos, y el dia de mayor preferencia es el viernes. Para organizar la propuesta de capacitacion es
importante destacar que, en general, es un asunto que los microempresarios acogieron como algo muy
importante. También se mostrd intencién de participar y de pagar por los servicios; sin embargo, es claro que
los montos por pagar, en general, tienen un limite de hasta 25.000 colones, y los microempresarios

consideraron como muy importante el papel del Gobierno en las capacitaciones para las pymes.
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DISCUSION

Dificultades

Dentro de las deficiencias que presentan las pymes respecto a conocimiento en los campos administrativo, de
mercado y financiero, los datos muestran que un alto porcentaje de ellas presentan serias dificultades, en
especial por falta de acompafiamiento y de un mayor compromiso por parte de las instituciones,
principalmente del Estado, que asegure que estas empresas cuentan con la asesoria necesaria para emprender
sus negocios. Si bien es cierto en el nivel nacional las pymes forman parte de la actividad productiva del pais,
en la mayoria de los casos se les deja de la mano. Estos microempresarios guian sus negocios y aprenden
empiricamente, y asi los golpes del dia a dia los va formando. Muchos de ellos tienen gran desempefio y
conocimiento porque han hecho de su negocio un centro para autoaprender. Muchos de ellos han omitido
tramites relacionados con la operacion de sus empresas por puro desconocimiento, y en algunos casos han
cometido infracciones y han tenido que cancelar altas sumas de dinero por multas producto de su

inexperiencia.

Aparte de la falta de asesoria por parte de las instituciones de gobierno, otro problema es en la parte personal,
pues muchas de estas microempresas nacen para solventar problemas de desempleo y de baja escolaridad.
Muchos de los que las crean ya tienen edades avanzadas y les cuesta conseguir trabajo para sobrevivir y
solventar las necesidades basicas de sus familias, y tienen que buscar opciones. Esto motiva el ejercicio de
actividades empresariales que se convierten en una oportunidad para percibir recursos y procurar salir

adelante.

¢Cbémo administran y controlan sus negocios los microempresarios? La falta de conocimiento en materia de
administracién les dificulta también tener conocimientos de como controlar sus negocios. Esta falta de
control no les permite llevar un orden adecuado de sus actividades; por tanto, esto genera pérdidas por
incobrables, pérdidas por compras innecesarias, y mala administracion de los flujos de efectivo y de los flujos
de caja. A su vez, el no saber administrar las cuentas por cobrar y los inventarios les genera costos de

oportunidad que no saben cuantificar pues desconocen como hacerlo.

La mayoria de los microempresarios que se dedican a la actividad comercial son revendedores, ya que no
producen y desconocen también los conceptos de servicio al cliente y mercadeo. Muchas veces es
sorprendente como se mantienen en el mercado sin tener los conocimientos y las estrategias necesarias. Sin
embargo, aun asi muchas aplican herramientas administrativas sin darse cuenta de que lo hacen de forma

empirica, con lo aprendido por sus propios medios.
No obstante lo anterior, en aspectos de capacitacion no hay que cargarle toda la responsabilidad al Gobierno y
a sus instituciones; pues también esta la parte personal de los microempresarios. En ellos debe haber un deseo

de superarse y de buscar formas de aprender para hacer las cosas cada dia mejor. La mayoria de los
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microempresarios expresaron lo importante que son las capacitaciones para el bienestar de sus empresas; pero
no todos estarian dispuestos a pagar por un servicio de capacitacion. Esto se debe a una apreciacion subjetiva
a la que hemos sido acostumbrados pero que les hace mucho dafio a estos microempresarios, porque muchas
veces ellos no toman la iniciativa y esperan que sean otros los que la tomen por ellos. Al final, esas ideas,

proyectos e iniciativas no cobran vida y se mueren en el intento.

Prioridades de capacitacion

Al revisar las prioridades de capacitacion establecidas por los microempresarios se evidencia que todos saben
que el hacerse cargo de un negocio y administrarlo es una actividad que no se puede tomar a la ligera, pues
para ello deben seguirse ciertos parametros y controles, para que las cosas salgan bien. De igual manera, un
microempresario que ya haya iniciado sus actividades comerciales estara pensando en cdémo mantenerse en el
negocio. Una vez dentro del negocio no queda otra opcién que seguir adelante con o sin la ayuda y los
conocimientos necesarios. El problema es cuando la ayuda no llega, porque es cuando se debe actuar por los
propios medios y buscar la ayuda necesaria, aunque el precio que haya que pagar sea alto. La primera
prioridad en el area de administracion nos indica que realmente se necesita orientacion en el proceso
administrativo. No existe planeacién, no existe una organizacién adecuada, no hay objetivos planteados; por
eso la direccion no esta clara 'y, como se dijo anteriormente, el desconocimiento de las herramientas de control

impiden el proceso.

El considerar el area financiera como segunda prioridad tiene su fundamento en que los nimeros a veces no
son tan claros, e igual sucede al no existir una planeacién adecuada. No puede haber un adecuado orden en
las finanzas. Se necesita administrarlas y deben tratarse con mucho cuidado y con mucha madurez. Si el
microempresario no sabe distinguir entre las actividades de la empresa y sus necesidades personales, y si, por
el contrario, piensa que todo lo que el negocio produce lo puede ir utilizando de inmediato en forma personal,

se sale del contexto del negocio y financieramente nunca va a ver sus frutos.

Por otro lado, las areas legal, tributaria y técnica son prioritarias pero aparecen como tercera opcion. Eso se
puede deber a que, a pesar de que hay exigencias al iniciar los negocios, esas exigencias comienzan a tomar
forma hasta que las pymes afrontan algin problema con alguna institucién. En este caso, si el problema es
porque falta informacién relacionada con instituciones de gobierno, se deben hacer mayores esfuerzos por
informarse con lujo de detalles sobre cuales son los procesos inherentes a la apertura y puesta en marcha de

un negocio.

Condiciones para la propuesta

Mas de 50% de los microempresarios creen y piensan en las capacitaciones como algo positivo y que les
traerd ventajas en lo personal y lo empresarial. No obstante, lo que dificulta obtenerlas es la cultura que
respecto de ellas tiene el microempresario. Muchos de ellos siguen con la idea de que el Gobierno debe

darles las condiciones que requieren. Si bien es cierto hay abandono por parte del Gobierno en lo relativo a
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soporte de las pymes, estas deben tomar la iniciativa y buscar alternativas para mejorar su condicién como

empresas, con sus colaboradores y en el aspecto personal de quienes las dirigen.

El tema de la capacitacion de las pymes es muy amplio porque hay diversos nichos de mercado, por tanto
existe aqui una oportunidad para que empresas privadas se beneficien. Para concretar la propuesta se indagé
sobre la disposicién a pagar, y si estan de acuerdo. Lo que ocurre es que hay cierta resistencia a hacerlo. Por
ende, se percibe que los microempresarios saben que necesitan capacitarse pero quizas ain siguen esperando
gue esa capacitacion les pueda llegar sin ningun costo. Por ello, seguidamente se proponen los contenidos de
un plan de capacitacion para ellos, basado en las necesidades detectadas de las pymes objeto de estudio.

PROPUESTA DE CAPACITACION

El plan de capacitacién que aqui se propone parte de seis ejes tematicos y esta concebido para que su
desarrollo sea de corto plazo. Con este plan se espera contribuir a disminuir las diferencias o brechas que,
producto del estudio, se notaron entre la realidad del entorno de las pymes y lo que los microempresarios
creen necesitar o que demandan en materia de capacitacion.

Cada eje tematico estd dividido en modulos, las capacitaciones se haran semanalmente y cada encuentro

semanal tendra una duracién de cuatro horas.

Para cubrir cada médulo se propone hacerlo en cuatro semanas, pero temas como el tributario y el contable —
financiero, por ser mas profundos, necesitan una mayor cantidad de sesiones. Para tal efecto se propone que
estos dos moédulos tengan una duracion de seis sesiones. La propuesta integral de capacitacion tendrd una
duracion total de 24 semanas.

La propuesta de capacitacién como estrategia en el area administrativa estd sustentada en las necesidades y
condiciones observadas en los resultados de la investigacion. La poblacién por cubrir en cada promocion de

capacitacion sera de 25 microempresarios.

EJES TEMATICOS DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION

Los ejes tematicos estan organizados en seis grandes temas, distribuidos de la siguiente manera;
e  Aspectos legales y de formacion de las empresas.

e  Aspectos tributarios y procesos de apertura.

e Fundamentos de administracion de negocios.

e El espiritu emprendedor en los negocios.

e Fundamentos de mercadeo.
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e Principios de contabilidad y finanzas.

Aspectos legales y de formacién de las empresas
Obijetivo
Identificar a cada una de las instituciones relacionadas con la apertura y puesta en marcha de la empresa, y

analizar los requisitos y requerimientos que estas instituciones exigen.

En este mddulo se busca que el microempresario pueda asegurarse de que su empresa va a funcionar de forma
que pueda proteger sus intereses y orientarse al logro de sus objetivos. Antes de que la empresa comience a
operar se deben hacer algunas validaciones y cumplir con ciertas normas y directrices de caracter legal. Es
importante, en este caso, que el microempresario tenga muy claro cuales son sus obligaciones y cuales sus

derechos como tal.

Ademés de lo anterior, hay ciertos trdmites que se deben realizar para establecer la empresa de una manera
formal. Lo primero que se debe hacer es solicitar los permisos de funcionamiento y las patentes. También se
debe considerar la forma en que va a estar representada juridicamente la empresa, ya que existen estructuras

formales adecuadas para diferentes tipos de gestion y ambito.

Contenido del médulo

Para muchos de los microempresarios el comenzar con un negocio se refiere Unicamente a abrir las puertas
del local y a comenzar a comercializar los productos y servicios; no obstante, primeramente es necesario
hacer una revision de todos los procesos legales que debe de llevar a cabo la empresa, en aras de hacer la

apertura y poder desarrollar su actividad bajo criterios de ley totalmente validos.

En este modulo se propone identificar a todas aquellas instituciones o empresas que tengan relacién con los
tramites o procedimientos que afecten la puesta en marcha de la microempresa. Una vez identificadas las
instituciones, se debe informar cuél es la actividad por realizar a la institucion correspondiente y enumerar

cada uno de los requisitos que ella solicita.
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Tabla 5. Ejemplo de como estructurar el contenido de este modulo
Institucion Actividad por realizar Requisitos

Municipalidad Solicitud de permiso municipal N.© de cédula, razén social,
nombre del negocio, etc.

Ministerio de Salud Solicitud de permiso de salud Permiso municipal.

INS Solicitud de pdliza Datos de los colaboradores,
actividad por realizar.

Ministerio de Hacienda Inscripcion tributaria Razén social, actividad por
realizar.
CCSS Inscripcidn obrero patronal Datos de colaboradores.

Cada una de las microempresas, dependiendo de la naturaleza de su actividad, deberd identificar a las
instituciones que exigen requisitos y tramites para la operacion de los negocios. La razon fundamental de este
maédulo es crear conciencia en el microempresario de la necesidad que tienen sus empresas de operar bajo las
regulaciones de ley, y no exponerse a multas o a cometer faltas que pongan en riesgo sus negocios y la
estabilidad laboral de sus colaboradores.

Duracion. Para desarrollar este médulo se propone realizar cuatro talleres de capacitacion.

Aspectos tributarios y procesos de apertura

Obijetivos

e ldentificar, analizar y hacer conciencia de la importancia de la obligacion de pagar los impuestos.

e Introducir a los microempresarios en las tecnologias de informacidon relacionadas con la presentacion de

informacion tributaria (por la Web).

Los tramites de inscripcion y los tributarios son algunos de los aspectos méas delicados y necesarios de
integrar en la propuesta de capacitacion. Muchos de los microempresarios, cuando comienzan con sus
actividades, no tienen la idea de la responsabilidad que eso conlleva. En este rubro ha faltado mucho
acercamiento por parte de las autoridades de Hacienda, y los microempresarios no tienen cultura de pago de

impuestos y mucho menos estan capacitados para hacerlo.

Contenido del modulo:

e Importancia de ser contribuyente.

e Régimen simplificado y régimen tradicional.

e Caracteristicas y formas de presentacion de informes de los impuestos de renta (D101), ventas (D104) y

presentacion de proveedores (D151)
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e  Multas y sanciones por “no presentaciéon”, omision de informacién y errores en lo presentado.

e Introduccién a los sistemas de informacion tributaria para presentacion (EDDI) y declaracion de
impuestos (DECLARA).

Duracién: Por la importancia de este médulo se proponen seis semanas para cubrirlo. Los tiempos aqui

establecidos incluyen talleres practicos de presentacion de formularios tributarios por la Web.

Fundamentos de administracion de negocios
Objetivo
Facilitar a los microempresarios material sobre conceptos y herramientas aplicables a los conocimientos

basicos de administracion que tengan.

Contenido:

e Andlisis del proceso administrativo en las empresas, planeacion, organizacién, direccién y control.

e Taller de formulacién del plan estratégico e importancia de tener un plan estratégico en la empresa por
méas pequefia que esta sea. Con él se marca el norte de la empresa. Conceptos de misién, vision,
objetivos y valores empresariales.

e Administracion del ciclo operativo de la empresa. Importancia de obtener créditos de parte de los
proveedores, importancia de cobrar lo antes posible para lograr una mayor liquidez en la empresa, e
importancia de rotar los inventarios lo mas rapido posible para darle fluidez al ciclo operativo.

e Servicio al cliente y normas de cortesia en los negocios.

e Proceso de reclutamiento de personal, reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion.

e Formas de financiamiento y cuidados que hay que tener con las tasas de interés.

e Significados de tasa nominal y tasa real.

Los temas tratados en este médulo le daran al microempresario una visién administrativa, ademas de que los

preparara para tomar decisiones acertadas en sus negocios.

Duracién: Cuatro sesiones.

El espiritu emprendedor en los negocios

Obijetivo

Motivar al microempresario a descubrir sus cualidades y habilidades sin importar edad, sexo ni grado de
escolaridad. Cada persona que administra una microempresa tiene su propio potencial. De lo que se trata en
este modulo es de demostrarles que tienen vocacion y que lo que tienen que hacer es creer y explotar sus

recursos.
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Contenido:
e Paradigmas en los negocios.
e Temores mas comunes de los microempresarios y como hacerles frente.
e Acciones de liderazgo que se deben emprender cuando se es microempresario.
¢ El negocio como un suefio, el cual se debe explorar, explotar y buscar coémo alcanzarlo.
e Casos de éxito de la vida real.

Duracién: El médulo se cubrira en cuatro sesiones.

Fundamentos de mercadeo

Objetivo

Dar al microempresario las herramientas basicas para que conozca sus productos y sepa comercializarlos.
Contenido:

e Las cuatro p de mercadeo: producto, precio, promocion y plaza.

e Mercado al que se quiere llegar.

e Tipos de promocion que se deben realizar segin las caracteristicas de la microempresa.

e Nombre del producto, empaque, logo, eslogan y colores de los empaques.

e Formas de comercializacion y canales de distribucion e identificacién del mejor canal para la empresa.

Duracién: Cuatro semanas.

Principios de contabilidad y finanzas

Objetivo:

Capacitar al microempresario en los temas relacionados con la contabilidad y las finanzas, asi como lograr

crear conciencia de analisis en los resultados financieros contables.

Contenido

La propuesta de capacitacion también abarca inducciones en asuntos de contabilidad y finanzas. Estos temas

son de suma importancia porque le permiten al microempresario medir en nimeros si la empresa esta creando

o perdiendo valor. Los médulos estaran estructurados de la siguiente manera;

¢ Definicidn de las cinco cuentas principales de la contabilidad: activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos.

e Cuentas contables, partes de una cuenta, aumentos y disminuciones de las cuentas.

e Libro de diario, partes del libro de diario y registro de las cuentas en el libro de diario.

e Catalogo contable, libro mayor, funciones del libro mayor, y forma de registro en el libro mayor.

e Ciclo contable, componentes del ciclo contable, e importancia de Ilevar registros reales en la contabilidad.

¢ Estados financieros basicos, estado de resultados, balance de situacion y flujo de caja.

e Anadlisis de los estados financieros basicos. Informacion relevante de los estados financieros.

Duracién: Seis sesiones
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Resumen de los médulos y su duracién
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Tabla 6. Resumen del contenido de los médulos y duracion de cada uno

Modulo

Aspectos legales y de formacion de las empresas
Aspectos tributarios y procesos de apertura.
Fundamentos de administracién de negocios.

El espiritu emprendedor en los negocios.

Fundamentos de mercadeo.

Duracion.

4 semanas

6 semanas

4 semanas

4 semanas

6 semanas
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